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OZET
Bilim ve teknolojideki hizli gelisme saglik sektdriinde de kendini hissettirmektedir. Teshis ve tedavi imkéanlarindaki
yeniliklerin hizmete sunulmasi insan yasami i¢in biiylik 6neme sahiptir. Saglik kuruluglarinin bilim ve teknolojideki
gelisime ayak uydurabilmesi ancak yenilik yonetimini saglam temellere oturtmasina baglidir. Buna bagl olarak
isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin de yenilik siireciyle iligkisi 6nem kazanmaktadir. Saglik sektdriinde hizmet
veren bir kamu hastanesinde c¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini ortaya koymak ve yenilik yonetimi ile iliskisini
belirlemek amaciyla yapilan bu ¢aligmada, orgiitsel baglilik ve alt boyutlari ile yenilik yonetimi arasinda pozitif yonlii
zayif diizeyde bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Ankette sorulan drgiitsel baglilik ile ilgili ifadelerin katilim diizeyine
bakildiginda 3,32 aritmetik ortalama ile ‘Bu kurumda kalmamin sebebi kendi istegimden ¢ok bir zorunluluktur’ ifadesi
en yiksek sonucu vermistir.Aragtirmaya katilanlarin yenilik ydnetimi ve alt boyutlar1 hakkindaki goriislerine
bakildiginda ise 4,11 aritmetik ortalama ile “Yaptigim isi daha iyi bir hale getirmekte gayretliyim’ ifadesi en yiiksek
degeri almustir.
Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Baglilik, Yenilik Yonetimi, Saghk Sektorii
JEL Kodlar1: 119, M10, L20

ABSTRACT
The fast progress in science and technology also shows itself in health sector. Innovations in diagnosis and treatment
facilities has a great importance in human life. To keep up with development in science and technology for health
institutions, they need to keep their innovation management powerful. Consequently, the relationship between
employees' organizational commitment levels and innovation process gains importance. This study, which aims to
reveal the level of organizational commitment of employees in a public hospital serving in the health sector and its
relationship with innovation management, determined a weak positive relationship between organizational commitment
and sub-dimensions and innovation management. According to the participation level of the survey, “Staying with my
organization is a matter of necessity as much as desire” gave the highest result with 3,32 arithmetic mean. This result
means that working in the institution is not an option but an obligation. Results of research participants’ view about
innovation management and their sub-dimensions, ‘I do my best to do my work better ‘has the highest result with 4,11
aritmethic mean.
Key words: Organizational Commitment, Innovation Management, Health Sector

1. GIRIS

Giiniimiizde bilim ve teknolojideki bas dondiiriicii gelismeler mal ve hizmet sektoriinii 6nemli derecede
etkilemis ve degistrimistir. Hizmet sektoriiniin 6nemli bir bileseni olan saglik sektoriinde de etkisini
gostermektedir. Saglik hizmetlerinde hastaliklara teshis koyma alternatiflerinin hizla gelismesi hastalara
dogru ve zamaninda tedaviyi baglatma agisindan hayati 6nem kazandirmaktadir. Bununla birlikte tedavi
edici pek cok yeni yontemin ortaya ¢ikmasi Ozellikle cerrahi branglarda basariy1r saglamada 6n plana
cikmaktadir. Saglik hizmetlerindeki teshis ve tedavi edici yeni alet ve yontemlerin kullanilmas1 her
gecen giin artmaktadir. Saglik kuruluslarinin bu yenilikleri hastalarin hizmetine sunmasiyla saglik
hizmetinin kalitesi yiikselmektedir. Ayrica sektor icerisinde rekabette de Onemli avantajlar
kazandirmaktadir.

Saglik; emegin yogun oldugu hizmet sektorlerinin arasinda olmakla birlikte isgiicii nitelik ve
uzmanlasmanin yiiksek oldugu bir alandir. Insan hayat1 icin biiyiik Snem arz eden saglik hizmetlerinde
en Oonemli sermaye insan kaynagidir. Saglik hizmetlerinde isgdrenlerin uzmanlasma egitimi ve deneyimi
uzun yillar almaktadir. Saglik sektoriinde hizmet veren oOrgiitlerin en 6nemli sermayesi olan insan
kaynaklarin1 orgiit icerisinde tutmalari, Orgiitsel amaglara ulasmakta ¢ok dnem kazanmistir. Bunun i¢in
isgorenlerinin bireysel amagclari ile orgiitlerin hedeflerinin ayn1 dogrultuda olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin yiiksek olmas1 beklenmektedir.

1. ORCID: 0000-0003-4331-8652, Van Yiiziincii Yil Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&limdi, Van/Tiirkiye
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Saglik kuruluglarinin yeni teshis ve tedavi imkanlarini hastalarina sunmada dogru tercihler yapmalarinin
yaninda, iggérenlerin de bu yenilikleri ve teknolojiyi siiratle benimsemesi ve uygulamaya koymasi
onemlidir. Bu nedenle yenilik yonetimi ve orgiitsel baglilik diizeyi iliskisi saglik hizmetlerinde 6n plana
¢ikmaktadir.

Bu calismada saglik sektoriinde yenilik yonetimi ve orgilitsel baglilik arasindaki iliskinin arastiritlmasi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda,orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi ile ilgili yapilan
calismalardan faydalanilarak gelistirilen 6lgek uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
analiz edilmistir. Birinci boliimde, yenilik yonetimi ve oOrgiitsel baglilik kavramlari aciklanmaya
calistimistir. Ikinci boliimde ise yenilik ydnetimi ve orgiitsel baghlik arasinda iliskinin belirlenmesi
amaciyla bir kamu hastanesinde yaptigimiz arastirmanin sonuglari verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Yenilik Yonetimi

Yeni ve farkli bir sey anlaminda Latince ‘innovare’ kokeninden gelen ‘yenilik’ kelimesi
‘yenilenme’,‘yenilik’ veya ‘yenilikg¢ilik’ anlamlarina gelmekte olup (Eraslan vd., 2008: 9 ), yabanci
kaynaklarda ‘innovation’ olarak adlandirilmaktadir (Erdem vd., 2011: 82).

Cagdas yonetim anlayisina sahip isletmeler, piyasada rakip firmalarla aralarinda fark yaratacak en
onemli unsurun yenilik ve yaraticilik oldugunu bilmektedirler. Bu durum; yeni fikirlerin ortaya
atilmasina, soyut yaratici diisiincenin orgiit i¢erisinde hayat bulmasina imkan saglayan bir organizasyon
insa ederek giiclii bir orgiit kiiltlirii ve iklimi meydana getirmektedir (Cavus ve Akgemci, 2008: 232).
Yenilik tim kurum ve isletmelerin varligini siirekli hale getirebilmesi i¢in bir elzemdir. Bugiin
yapilacak bir yenilik kurumun gelecekte varligini siirdiirebilmesinin teminat1 olacaktir. Kurumlarin,
piyasanin belirli olmayan, sik degisebilme ozelligine sahip ve kestirilmesi gili¢ ortaminda varliginm
devam ettirebilmesi i¢in yenilik bir zorunluluktur. Yoneticilerde yeni fikirleri kurumlarinda hayata
gecirmelidir (Taskin, 2014: 7).

Orgiitler hizmet verdikleri sektdrlerde siirdiiriilebilir rekabet avantajindan yararlanabilmek igin yenilik
stirecini analiz etmeli, sevk ve idaresini yapmalidir. Yenilik Yonetimi’ni baglica etkileyen etmenler,
yenilik¢i orgiit kiiltiirii, liderlik, vizyon ve insan kaynaklaridir (Giirsel, 2017: 41).

Yenilik¢i Orgiit Kiiltiirii: ‘Orgiitiin bir agag tarafindan temsil edildigi diisiiniildiigiinde 6rgiit kiiltiirii
derinlere kadar inen kokler olarak tasvir edilebilir. Bu kokler orgiitiin saglam bir sekilde bir arada
tutulmasin1 saglayan degerleri, inanglar1 ve kurumsal varsayimlarini icerir. Bunlar olmadan orgiitiin
hi¢bir dayanagi olmaz ve devrilmeye yiiz tutar’(Turgut ve Begenirbas, 2013: 105). Orgiit kiiltiirii,
isletmelerin basarili olmasinda énemli bir faktordiir. Basarili isletmeler, isgoren ile isletme amaglarini
ayn1 hedefe yonlendiren, ayn1 degerleri paylasan ve bu anlayista orgiit kiiltiiriinii yerlestiren kurumlardir
(Kose, vd., 2001: 227).

Liderlik: Orgiitlerin giiniimiizde siirekli bir degisim ve doniisiim icerisinde olan c¢evrede dolayisiyla
piyasada varligini devam ettirebilmeleri, sosyal ve idari yonlerden matris yapili organizasyonlarin
yonetilmesinde fark yaratan liderlere ihtiya¢ vardir. Giiniimiiz igletmelerinde liderlerin farklilasan ve
daha da karmasik hale gelen sorunlari ¢ézebilmesi i¢in her seferinde farkli ¢6ziim yollar1 bulmalar
gerekmektedir (Demir, 2008: 93). Toplumlarin yasamlarinin giderek i¢ ice girdigi glinlimiizde, her bir
ferdin farkli hedeflerini ortak bir amagta birlestirmeyi basaran liderlerin niteliklerinin de bu degisime
paralel degismesi ve gelismesi bir zorunluluktur (Ozkan, 2016: 616).

Yenilik siireci dogru yiiriitiilmedigi takdirde orgiit icin yikici olabilir. Bu risk nedeniyle orgiitler
cogunlukla mevcut durumlarini yenilige tercih ederler. Yenilik ancak orgiitlerin bu statiikocu yapisinm
degistirecek etkin giic ve kararlilikla saglanabilir. Bu nedenle yenilik¢i bir 6rgiit yapist i¢in kararli,
gayretli ve her tiirlii riske hazirlikli liderlik bir zorunluluktur (Uzkurt, 2008: 148).

Vizyon: Orgiitiin gelecekte nerede olmak istedigine dair bir bakis acis1 olarak tanimlanabilecek vizyon;
gecmise odaklanmis veya giinliik degismeler i¢inde bocalayan degil ancak bugiinden gelecegi planlayan
ve ileride nerede olmak istedigini bilen orgiitlerin isidir. Ileride ulasilmak istenen durumun net olmasi,
orgiitiin ancak bugiin atacagi adimlarla ilgilidir (Dalay vd.,2002). Isletmeler tarafindan iyi bir sekilde
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belirlenmis vizyon ve misyon, piyasada rakiplerine kars1 biiylik avantaj saglayacaktir. Kim oldugunu ve
nerede olmak istedigini bilmeyen oOrgiitler, sert rekabet kosullarinda kaybetmeye mahk(imdurlar.
Orgiitler ancak vizyon sayesinde gelecegi goriir ve isgorenleri ile arasinda bag kurar (Muslu, 2014:
169).

Insan Kaynaklan: Giiniimiizde isletmeler giderek artan ve farklilasan piyasa sartlarinda rakipleriyle
rekabet edebilmek ve amaglarin1 gergeklestirebilmek igin nitelikli insan giiciiniin 6nemli bir avantaj
oldugunu kavramaya baglamistir. Bu nedenle modern isletmeler bu nitelikli insan giiclinii ellerinde
tutmaya ¢alismakta bunda da &rgiitsel baglilig1 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Orgiitsel baghlig yiiksek olan
isgorenlerin Orgiitiin amaclar1 ve kiiltliriinii benimseyerek kurumu icin daha fazla gayret ettigi
goriilmektedir (Gtirsel,017: 1). Yeniligin saglanmasi, uzun vadeli olmas1 ve basarinin saglanmasi i¢in
orgiit icerisinde pozisyonu ne olursa olsun tiim isgorenlerin orgiite katki saglamasi gerekmektedir
(Dobni, 2006: 329).

2.2.0rgiitsel Baghlik

Orgiitsel bagliligin kavramsal ¢ercevesinin olusturulabilmesi igin oncelikle o6rgiit kavraminin
tanimlanmas1 gerekmektedir. Orgiit; fertlerin belirli bir amaci gerceklestirebilmeleri igin bir araya
gelmeleri ve tam bir igbirligi olusturmalar1 olarak ifade edilebilir (Aktur, 2003: 1). Eren (2012: 1)’e gore
orgiit; belirli hedeflere ulasmada gerekli olan hammadde, teghizat, emek ve planlama gibi iiretim
araglariin uyumlu bir birlesimi olan kuruluslar olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin icinde bulundugu orgiitin amaclarma olan inanci, orgiitiin deger
yargilarin1 benimseme, Orgilit amaglarina ulagsmada caba gostermeye istekli olma ve orgiitiin bir ferdi
olarak kalma durumu olarak ifade edilebilir (Tetik, 2012: 276).

Allen ve Meyer'in ¢aligmasindan alintilayan Yiiceler, oOrgiitsel baglilik kavramini; isgdrenin calistig
orgiite kars1 psikolojik yaklasimi olarak tanimlamakta ve calisan ile oOrgiit arasinda iliskide c¢alisanin
orgiitle olan iligkisini siirdiirme karar1 almasini saglayan psikolojik hal olara ifade etmektedir (Yiiceler,
2009: 448). Calisanlarin bagl olduklar1 6rgiite karsi sadakatli olmalar1 ve orgiitiin basariya ulasmasi igin
gosterdigi caba olarak tanimlanan (Bayram, 2009: 125) orgiitsel baglilik; Steers’a (1977: 46 ) gore; bir
biitiin olusturan Orgiitiin parcast olma g¢abasi ve bu ailenin bir liyesi gibi hissetme durumu olarak
tanimlanabilir. Dogan ve Kilig’a gére (2007: 37) calisanlarin 6rgiite duydugu bagin giiciidiir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Orgiitsel baghlikla ilgili yapilan tanimlar, 6rgiitsel baghiligin farikli boyutlardan olustugu fikri etrafinda
toplanmaktadir.

Coleman ve digerlerine (1999: 996) gore; orgiitsel baglilik alaninda yapilan ilk ¢aligmalar orgiitsel
baglilig1 tek boyutlu bir yap1 olarak yansitmis daha sonraki ¢aligmalar tutumsal ve davranigsal olarak iki
boyutta incelemistir. Allen ve Meyer’in ¢aligmalarinda orgiitsel baglilik 3 boyutlu yaklasim ile ele
alinmistir.Allen ve Meyer (Allen ve Meyer,1990: 3) bu birbirinden farkli ii¢ bileseni Duygusal Baglhilik,
Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik olarak siniflandirmistir.

Orgiitsel baglilhig etkileyen faktorler, kisisel etmenler ve orgiitsel etmenler olarak gruplandirilabilir.

Kisisel etmenler; yas, cinsiyet ve irk gibi niifus bilimsel 6zellikler kisisel faktorleri etkileyen en dnemli
etkenlerdir. Bu etmenlere is hayati ve ¢aligma kosullarina ait yargilar ile is tecriibesi gibi ¢alisma
hayatina 6zgii faktorlerde etki etmektedir (Baysal vd., 2014: 140).

Orgiitsel Etmenler; Orgiitsel bagliligi kisisel etmenler etkiledigi gibi orgiitiin yapisi, biiyiikliigi,
kiiltiirii, adalet olgusu, 6diillendirme ve cezalandirma yapis1 gibi pek ¢cok etmende igsgdrenin Orgiite olan
baghiligina etki etmektedir. Isgdrenin ait oldugu orgiitten elde ettigi iicret, gelir ve faydalar orgiitsel
etmenler sinifinda yer almaktadir (Bilgig, 2017: 42).

Allen ve Meyer (Allen ve Meyer:1990: 3) gore, orgiitsel baghiligin; duygusal baglilik, devam bagliligi
ve normatif baglilik olarak 3 boyutu vardir.
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Duygusal Baghhk: Duygusal baghlik, calisanlarin i¢inde bulunduklari ortami degerlendirmesiyle
olusan ve orgiite bagliligi saglayan histir. Baska bir ifade ile ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesmesi ve bu
biitiinlesmeyi stirekli hale getiren 6zelliklerdir (Dogan ve Kilig, 2007: 40).

Duygusal baglhlik; calisanlarin kurumun degerleri, ulasmak istedigi hedeflerinin hangi oranda
benimsendigine dair olumlu ve giiclii hislerin biitiiniidiir. Bdylece ¢alisan, kurumun degerlerini kuvvetli
bir sekilde kabullenir ve kurumun bir pargasi olarak kalmayi tercih eder (Wasti, 2000: 201).

Duygusal baglilikta en 6nemli unsur, isgorenin kurumu benimsemesi ve kurumun bir parcasi olarak
kendini hissetmesidir. Isgérenin kuruma bakisinin ve tutumunun pozitif olmasi; kurumda kalmasini
sagladigi gibi orgiitiinde bir pargasi olarak kalmak icin gosterdigi ¢abay1 olumlu etkilemektedir (Baysal
vd., 2014: 139).

Normatif Baglilik: Isgdrenlerin ahlaki bir bakis acisiyla rgiitten ayrilmamanin gerekliligine inanarak
kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmeleri olarak belirtilebilir (Allen ve Meyer, 1997 : 11)
Normatif baglilik, bir anlamda isgorenin kuruma sadik kalmanin 6nemli oldugunu ve bunun ahlaki
acidan bir mecburiyet oldugunu hissetmesi olarak ifade edilebilir (Dogan ve Kilig, 2007: 47).

Devam Baghhik : Devam baglilikta isgoren; kuruma verdigi zaman, emek ve yaptigi yatirrmin geri
doniilemez noktada oldugu hissiyle hareket ederek kurumda kalmanin tercihten 6te bir zorunluluk
oldugunu hisseder. Diger bir ifade ile bireyi kuruma baglayan unsur maddi kayip ihtimalidir. Bu
diisiince ile isgdren kurumdan ayrilmanin kendisine pahaliya patlayacagina inanir (Olgiim, 2004: 95).

Allen ve Meyer’e (1991: 61) gore, devam bagliligi; orgiitten ziyade, bireyin tutumuna yonelik gelisir.
Isgoren, bir tutum sergiledikten sonra bazi sebeplerden &tiirii tutumunu devam ettirmekte ve belirli bir
zaman devam ettirdigi bu tutuma bagl kalmaktadir. Tutumunu stirdiirdiik¢e bu durumu hakli gosteren
davranislar sergilemekte boylece bu tutumu devam ettirme ihtimali artmaktadir.

Sekil 1°de orgiitsel baglilik boyutlar1 ve orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler yer almaktadir.

Duygusal Baglihig1 Etkileyen Isten Ayrilma Istegi ve Isgiicii
Faktorler: D | Baglilik Devri

-Kisisel Faktorler \ uygusal Bagith
-Is Deneyimleri

A 4

Devam Baglilig1 Etkileyen Devama Dayali Is Davranislari;

Faktorler I Baghlik

-Kisisel Faktorler -Devamsizhik

-Segenekler -Orgiitsel Vatandaslik Davranigi
Normatif Baglilik

Normatif Baglilig: Etkileyen

Faktorler /
Personelin Sagligi ve Refahi

-Kisisel Faktorler
-Sosyallesme

Sekil 1. Orgiitsel Baglilik Boyutlart
Kaynak: Ince ve Giil, 2005: 39

3. METODOLOJI

Arastirmanin metodolojisi kapsaminda, arastirmanin amaci, evreni ve 0rneklemi, arastirma ydntemi,
aragtirmanin bulgular1 ve elde edilen bulgularin istatistiki tekniklerle analizi yapilmustir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, saglik sektoriinde yenilik yonetimi ve Orglitsel baglilik arasindaki iliskiyi
aragtirmaktir. Bu ¢aligmada yenilik yonetimi ile orgiitsel baglilik iligkisi saglik sektorii perspektifinden
incelenmigtir. Literatiirde yenilik yonetimi ve Orgilitsel baglilik iligkisini inceleyen arastirmalara
rastlanmakla beraber, ilgili caligmalarda turizm ve imalat isletmelerine odaklanildig1 goriilmektedir. Bu
acidan bu ¢aligmadan elde edilecek bulgularin saglik sektorii alanina katki saglayacagina inanilmaktadir.
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3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini, Gaziantep ilinde kamuya ait bir iiniversite hastanesinde calisan saglik
personeli olusturmaktadir. Arastirma igin hastane yonetiminden izin alinmistir. Calismanin evren
biiytikliigii 950 kisi olup ve drneklem sayis1.213 ¢alisandan olusmaktadir. Personel yenilik yonetimi ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiye ait goriislerini almak ve analiz etmek i¢in anket uygulanmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Yenilik Yénetimi ve Orgiitsel Baglilik arasindaki iliskinin saglik sektdriinde incelendigi bu ¢alismada
veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Aragtirmada Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen
‘Orgiitsel Baglilik® lcegi ile turizm sektoriinde uygulanmus ve Giirsel tarafindan (2017: 163) gelistirilen
“Yenilik Yonetimi’ ve ona bagli 6 alt boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir.

Anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde ankete katilanlarin demografik zelliklerini belirlemeye
yonelik 7 ifade yer almistir. ikinci boliim &rgiitsel baglilik ve alt boyutlar: ile ilgili 18 ifadeden
olusmaktadir. Ugiincii béliimde ise yenilik yonetimi ve alt boyutlariyla iliskili 31 ifade ile ele alinmustir.
Katilimcilarin her bir ifadeye ne oranda katilip katilmadiklarini belirlemek ig¢in 5°li Likert tipi dlgek
kullanilmastir.

Arastirmanin tiim anket sorularinin giivenilirlik analiz (Cronbach’s Alpha) degeri 0.91°dir. Bu degerin
0,80’nin {izerinde olmasi arastirmanin giivenilirliginin yliksek oldugunu gostermektedir.

Anket formlarindaki cevaplar kodlanarak ‘SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Sciences-Sosyal
Bilimler I¢in Istatistik Paketi)’da analiz edilmistir. Veri analizinde Pearson korelasyon analizi, Kruskal-
Wallis varyans analizi, Mann-Whitney U testi, One Way Anova ve bagimsiz degiskenlere t testi
istatistik tekniklerden yararlanilmis olup ¢oziimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3.4. Arastirmanin Bulgular1

Arastirmada Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesinde ¢alismakta olan
113 kadin ve 100 erkek toplam 213 kisiye anket uygulamistir. Katilimcilar 9 farkli meslek grubunu
olusturmaktadir. Bunlarin; %39,4’ii Hemsire, %11,3’i Sekreter, %3,3’i Temizlik Personeli, %20,7’si
Idari Personel, %13,1°i Saglik Teknikeri, %1,9’u Hastabakici, %6,1’i Doktor, %2,3’ii Giivenlik
Personeli ve % 1,9’u Teknik Servis Personelidir (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgilerine liskin Frekans Analizi Sonuglar

Cinsiyet Say1 % Egitim Durumu Say1 %
Kadin 113 53,1 |Lise 31 14,6
Erkek 100 46,9  [Universite 182 854
Meslek Gruplari Yas
Hemgire 84 394  26-30 39 18,3
Tibbi Sekreter 24 11,3 31-40 94 44,1
Temizlik 7 33 41 ve iistii 66 31,0
Idari Personel 44 20,7 I Siiresi
Saglik Teknikeri 28 13,1 Cahsma Siiresi
Hastabakici 4 1,9 1-5 yil aras1 38 17,8
Doktor 13 6,1 5-10 y1l arasi 38 17,8
Giivenlik 5 2,3 10 y1l ve iistii 137 64,3
Teknik Personel 4 19 Gelir Diizeyi
Medeni Durum 1600-1800 TL aras1 8 3,8
Evli 177 83,1 1801-2000 TL arasi 32 15
Bekar 36 16,9 2001 TL ve iistii 173 81,2

Normatif baglilik disinda orgiitsel baghlik ve diger alt boyutlarin aritmetik ortalamalarinin 3’iin
iizerinde oldugu goriilmistiir. Hastane calisanlarinin orgiitsel bagliliginin orta diizeyde oldugu
anlasilmaktadir (Tablo 2).

Ankette sorulan ifadelere katilim diizeyine bakildiginda 3,32 aritmetik ortalama ile ‘Bu kurumda
kalmamin sebebi kendi istegimden ¢ok bir zorunluluktur’ ifadesi en yiiksek ortalama degeri almistir. Bu
sonug; hastane ¢alisanlarinin hastaneden ¢alistig1 siire, emek ve diger beklentilerinin telafi edilemez
nokta da oldugunu hissettigi ve hastanede kalmanin tercihten 6te bir zorunluluk oldugunu diistindiikleri
seklinde degerlendirilebilir.
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Tablo 2. Katilimeilara Ait Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarina fliskin Tanimlayici Istatistikler

Boyutlar N Ort. Ss ()
Duygusal Baglilik 213 3,06 ,504
Devam Baglilik 213 3,07 ,624
Normatif Baglilik 213 2,91 ,823
Orgiitsel Baglilik 213 3,04 ,898

Arastirma kapsaminda uygulanan ankete verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarinin analizinde su
deger araliklan dikkate alinmustir: Cgk distik: 1-1,79 / disiik: 1,80-2.59 / orta: 2,60-3,39 / yiiksek: 3,40-
4,19 ve ¢ok yiiksek: 4,20 -5,00’dir (Ozdamar, 2003: 32) .

Tablo 3. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlarinin Cinsiyet Degiskenine Goére Bagimsiz Gruplar Igin t-

Testi Ile Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet N Ort. Ss (1) T P
Duygusal Baghlik Iéﬁf;ﬁ Eg g?g gg -3,14 .002%
Devam Baghhk Iéflf;‘kl iég 2:83 :22 11 913
Normatif Baghlik Iéff;ﬁ icng ggi’ :;Z -1,53 125
Orgiitsel baghlik Iéflféﬁ 138 ;2;,?5 gg -2,04 042+
Hastanenin Yenilik Performans: Iéﬁ?:kl iég gﬁé ]:5135 -1,544 124
Hastanenin Yenilik Yetenegi Ié?l?elﬁ iég g:gg 1:3(7) -1,001 ,318
Hastanenin Yenilikc¢i Orgiit Yapisi Ié?lfenlz 138 g:gg 1113067 -1,704 ,090
Cahsanlarim Yenilik Siirecine Katilimi Iéﬁs:kl iég g:gg :gg -2,858 ,005*
Cahsanlarin Yenilik istegi Iéflf;‘; icng g:gg :g? -2,415 ,017*
Yenilik Destegi Iéflféﬁ 138 g% 115024 -1,107 270

Cinsiyete gore katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve yenilik yonetimi alt boyutlariin farklilasip
farklilagmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde erkeklerin orgiitsel
baglilik ve duygusal baglilik diizeylerinin kadinlara gore anlamli sekilde daha yiiksek oldugu (p<0.05)
goriilmiistiir (Tablo 3).

Yine yapilan analiz neticesinde yenilik yonetimi alt boyutlarindan “calisanlarin yenilik siirecine
katilm1” ve “calisanlarin yenilik istegi” alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli farklilik oldugu
saptanmistir. Buna gore erkeklerin yenilik siirecine katilimi ve yenilik isteklerinin kadinlardan daha
yliksek oldugu goriilmiistiir (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 4. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére Karsilastirilmast
Medeni Durum N Ort. Ss (¥) T P

Duygusal Baghhk Bi\liléilr 13767 g:g; :451}1 ,967 .334
Devam Baghhik BEe‘]’(';r 13767 ggg gé -1,144 254
Normatif Baghhk BEe\l/<I5i1r 13767 ;:gg :g?l -,544 .587

(")rgiitsel Baghhik BEe\l/<I£i1r 13767 2:88 :gg ,309 , 758
Hastanenin Yenilik Performansi BEe\llcle‘;r 13767 28(7) 12? -,338 .736
Hastanenin Yenilik Yetenegi Bi\liléllr 153767 ;:;I ]:'9390 -,179 .858
Hastanenin Yenilik¢i Orgiit Yapisi BEe\llcléir 13767 ;;‘11 1,;3075 -,377 707
Calhisanlarin Yenilik Siirecine Katilim BEe\llcléitr 13767 ;;g Y% -, 723 471
Cabsanlarin Yenilik istegi Bi\liléilr 153767 g:gg :g; -,750 454
Yenilik Destegi BEe\llcléllr 13767 ;S 1,5000 770 442
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Medeni durum degiskenine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve yenilik yonetimi alt
boyutlarinda farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde;
evli olanlarin duygusal ve orgiitsel baghilik diizeyleri bekarlardan daha yiiksek iken, bekar olanlarin
devam ve normatif baglilik diizeyleri evli olanlardan daha yiiksek oldugu goriilmekle birlikte
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamuistir (p >0.05) (Tablo 4).

Yasa gore katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve yenilik yonetimi alt boyutlarinda farklilik olup
olmadigimi belirlemek icin yapilan Kruskal Wallis H testi neticesinde Orgiitsel Bagliliga ait normatif
baglhlik alt boyutunda, Yenilik Yonetiminde ise hastanenin yenilik performans: ve hastanenin yenilik
yetenegi alt boyutlarinda anlamhi farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farkliliklarin hangi yas gruplari
arasinda oldugunu belirlemek i¢in yapilan Mann Whitney U testi neticesinde; 41 yas ve istli olanlarin
18-25 yas ve 31-40 yas arasinda olanlardan normatif baghlik diizeylerinin anlaml (p<0.05) sekilde daha
yliksek oldugu goriilmiistiir. Hastanenin Yenilik Performansini ve Hastanenin Yenilik Yetenegini 41 yas
ve {lstliinde olanlar 18-25 yas ile 31-40 yas grubundan daha basarili bulmaktadir ve bu farklilik
istatistiksel olarak anlamlidir (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlarmin Yas Degiskenine Gére Karsilastirilmast

2
AltBoyutlar| Yas | Sayr| Ort X P Alt Boyutlar Yas Say1| Ort v P
18-25 | 14 | 73,61 18-25 | 14 |112,61
26-30 39 107,44 Hastanenin Yenilik Performansi 26-30 39 1 102,74 9,384 |,025*
Duygusal | 31-40 | 94 103,79 8743 081 31-40 | 94 | 9528
Baglilik 41 ve 41 veiistii| 66 | 125,02
fistii 66 |118,39 18-25 14 |107,18
. - .. 26-30 39 | 93,40 *
18-25 14 141,21 Hastanenin Yenilik Yetenegi 31-40 94 | 9871 10,519 | ,015
41veiistii| 66 | 126,81
26-30 | 39 |112,10 .
Devam | 3140 | 94 |104,53 >965 135 1525 . 1 Lores
Baghhik 41 t\:ie 66 | 100,24 Hastanenin Yenilik¢i Orgiit Yapisi 31-40 94 [103.43 3,160 | ,368
us 41 ve iistii | 66 | 117,47
18-25 | 14 | 90,11 18-25 14 |107,29
26-30 | 39 | 107,10 8.085 | 044* Caligsanlarin Yenilik Siirecine Katilumi gelsjg 3?1 gg’gg 7,104 | ,069
Normatif | 31-40 | 94 | 97,72 | =" 41 ve iistii | 66 | 123,47
Baglilik 4ﬁ15 v 66 | 12373 1825 | 14 | 10189
N 26-30 39 |105,09
18-25 | 14 | 9521 Calisanlarin Yenilik Istegi 31-40 94 10738 ,189 | ,979
A 26-30 | 39 |104,97 41 veiistii| 66 | 108,67
Orgiitsel 51 451 94 [102,35|3,084| 379 1825 | 14 | 8461
Baghlik =7 Ve 2630 | 39 | 9551
st 66 |117,33 Yenilik Destegi 31-40 94 | 105,89 6,310 | ,097
4] ve tistii | 66 | 120,12

Egitim diizeyine gore katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeyleri ve yenilik yonetimi alt boyutlarinin
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan bagimsiz degiskenler t testi neticesinde Yenilik
Yonetimi alt boyutunda Lise mezunlarmin ‘Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi® goriisiiniin
iiniversite mezunlarindan daha yiiksek oldugu ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli oldugu
gortilmektedir (p<0.05). Bu alt boyut disinda kalan orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi boyutlarinda ise
anlamli bir farklilik (p >0.05) saptanmamuistir (Tablo 6).

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlarmin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N Ort. Ss (£) T p
e & B e | o
O
Normatif Baghlik Uni‘vi:fsi - 13812 ;:gg ;gg 443 659
Orgiitsel Baglilik Un:_\fi:fsi - 13812 g é? :g;i 1,014 312
Hastanenin Yenilik Performansi Un!_\;:fsite 13812 g:;g fé; ,836 ,404
Hastanenin Yenilik Yetenegi Un!_\;:fsi © 13812 g:gg ]:1831]?5 1,528 ,128
Hastanenin Yenilikci Orgiit Yapist Un!_vi:fsi o 13812 g:% i?00592 1,840 ,067
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el Qs Lise 31 3,12 ,836 -
Cahisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi Universite 182 2.68 1905 2,547 ,012
N Lise 31 3,72 ,661
Calisanlari Yenilik Istegi Universite 182 3.49 1928 1,299 ,195
- . Lise 31 2,87 ,738
Yenilik Destegi Universite 182 2,65 1,026 1,100 273

Tablo 7’de hastanede calisan 9 farkli meslek grubunun orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi goriisleri
yer almaktadir. Arastirmaya katilanlarin meslek gruplar1 degiskenine gore orgiitsel baghilik diizeyleri ve
yenilik yonetimi alt boyutlarinin farklilagip farklilagmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H
testi sonucunda Orgiitsel Bagliliga ait normatif baglilik alt boyutunda anlaml bir farklilasmanin oldugu
gortilmektedir (p<0.05). Yenilik Yonetimi alt boyutlarinda ise ¢alisanlarin yenilik istegi disinda kalan
tiim alt boyutlarda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0.05). Farkliliklarin hangi
meslek gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek igin Mann Whitney U testi yapilmistir. Buna
gore;normatif baglilikta meslek gruplari icerisinde; Idari ve Teknik Personeller ile hemsirelerin normatif
baglilik diizeylerinin anlamli olarak daha yiiksek oldugu, yine sekreterlerin hastabakicilardan normatif

baglilik diizeylerinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Tablo 7).

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlarinin Meslek Gruplar1 Degiskenine Gore Karsilastirilmas:

Meslek N | Ort. a P Meslek N | Ort. A P
Alt Boyutlar Alt Boyutlar

Hemsire 84| 93,22 Hemgire 84| 93,38

Sekreter 24| 106,35 Sekreter 24| 113,06

Temizlik 7 121,36 Temizlik 7 121,21

Duygusal Idari Personel |44 127,17 Has'Fa!nenin Idari Personel 441117,93
Baghhk Saglik Teknikeri | 28 | 101,86 | 14,191 | ,077 | Yenilik Saglik Teknikeri 28| 93,59 |19,112 | ,014*

Hastabakici 4 | 75,00 Performans:1 | Hastabakici 4 |126,50

Doktor 13119,27 Doktor 13|115,27

Giivenlik 5 {130,60 Giivenlik 5 | 166,90

Teknik Personel | 4 | 151,88 Teknik _Personel 4 1184,13

Hemsire 84 109,59 Hemsire 84| 87,08

Sekreter 241125,79 Sekreter 241118,50

Temizlik 7 118,57 Temizlik 7 112514

Devam Idari Personel 441103,01 Hasta!nenin Idari Personel 44 1120,82
Baghhik Saglik Teknikeri | 28 | 112,36 | 10,798 | ,213 | Yenilik Saglik Teknikeri 28| 93,86 | 28,718 |,000*

Hastabakici 4 |108,75 Yetenegi Hastabakici 4 | 155,75

Doktor 13| 62,81 Doktor 13|123,58

Giivenlik 5| 79,60 Giivenlik 5 1180,30

Teknik_Personel | 4 102,13 Teknik_Personel 4 170,38

Hemsire 84| 96,48 Hemsire 84 | 88,98

Sekreter 24115,33 Sekreter 241131,65

Temizlik 7 | 125,64 Temizlik 7 |106,86

Normatif Idari Personel 441119,03 Hastanenin Idari Personel 441116,10
Baghlk Saglik Teknikeri | 28 | 97,36 | 15,641 | ,048* Yenilikci Saglik Teknikeri 28| 98,50 | 26,026 | ,001

Hastabakici 4 | 52,88 Orgiit Yapis1 | Hastabakict 4 |158,00

Doktor 13/111,96 Doktor 13 /103,58

Giivenlik 5 (141,30 Giivenlik 5 1174,40

Teknik Personel | 4 | 175,63 Teknik Personel 4 173,00

Hemsgire 84| 95,89 Hemsgire 84| 91,48

Sekreter 24| 127,42 Sekreter 241116,73

Temizlik 71103,71 Cabsanlarin Temizlik 7 113571

Idari Personel 441117,38 Yenislik Idari Personel 44 1121,59
Yenilik Destegi | Saglik Teknikeri | 28 | 86,34 | 21,018 | ,007* Siirecine Saglik Teknikeri 28| 81,68 | 32,849 | ,000*

Hastabakici 41112,13 Katihm Hastabakici 4 177,13

Doktor 13 103,96 Doktor 13 /106,46

Gilivenlik 5168,00 Gilivenlik 5 1178,20

Teknik_Personel | 4 |182,50 Teknik_Personel 4 183,75

Hemgire 84 | 100,65 Saglik Teknikeri 28 1105,43

Sekreter 24111581 Calsanlarin | Hastabakici 4 116,00
gi:ﬁ?l?';rt‘e‘;l Temizlik 7 (o164 | 99 | 43 | Venilik istegi | Doktor 13] 91,27 | 7,993 | 443

Idari Personel 441112,68 (Devami) Giivenlik 5 1141,80

Teknik_Personel 4 1161,38
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Teknik Personelin Sekreterlerden ve Saglik Personellerinden normatif baglilik diizeyinin anlamli sekilde
yiiksek oldugu, Hastabakicilarin ise Teknik Personel ve Sekreterlerden normatif baghilik diizeyinin
anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0.05). Diger meslek gruplari arasinda normatif
baglilik diizeyleri anlamli olarak farklilagsmamistir(p >0.05).

Yenilik Yonetiminin meslek gruplarina gore anlamli farklilik olusturan alt boyutlarina yapilan Mann
Witney U testi neticesinde ¢alisanlarin goriisii su sekildedir:

Hemsire: Sekreterlerin (Hastanenin Yenilik Performansi+Hastanenin Yenilik Yetenegi), Idari
Personelin (Tiim Alt Boyutlarda), Hastabakicilarin (Hastanenin Yenilik Yetenegi + Yenilik¢i Orgiit
Yapisi+Calisanlarin  Yenilik Siirecine Katilimi), Gilivenlik ve Temizlik Personellerinin (Tim Alt
Boyutlarda) yenilik yonetimi goriisii hemsirelerden anlamh sekilde daha yiiksek oldugu tespit edilmistir
(p<0.05).

Sekreter: Hastabakicilarin (Calisanlarin = Yenilik Stirecine Katilimi), Giivenlik Personellerinin
(Hastanenin Yenilik Yetenegi + Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi), Teknik Personellerin
(Hastanenin Yenilik Yetenegi + Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi) yenilik yonetimi goriisii
sekreterlerden anlamli (p<0.05) sekilde yiiksek oldugu anlasilmistir. Hemsirelerin ise (Calisanlarin
Yenilik Siirecine Katilimi1 + Yenilik Destegi) gortisti Saglik Teknikerlerinden anlamli sekilde yiiksek
oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Temizlik Personeli: Saglik Teknikerlerinin (Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi ), Giivenlik
Personellerinin (Yenilik Destegi) ve Teknik Personellerin (Yenilik Destegi) goriigiiniin temizlik
personellerinden daha diisiik oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Idari Personel: Hastabakicilarmn (Yenilik Siirecine Destegi), Giivenlik Personellerinin (Hastanenin
Yenilik Yetenegi+ Calisanlarin  Yenilik Siirecine Katilimi+Yenilikgi  Orgiit  Yapis1), Teknik
Personellerin (Hastanenin Yenilik Yetenegi+ Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi+Yenilik¢i Orgiit
YapisitYenilik Destegi) goriislerinin idari personellerden anlamli (p<0.05) sekilde daha yiiksek
oldugu anlasilmistir. Idari Personellerin ise (Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi + Yenilik Destegi)
goriisii Saglik Teknikerlerinden anlamli sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Saghk Teknikeri: Hastabakicilarin (Hastanenin Yenilik Yetenegi+ Calisanlarin Yenilik Siirecine
Katilimi1), Giivenlik Personellerinin ve Teknik Personellerin (Tiim Alt Boyutlarda) goriisii Saghk
Teknikerlerinden anlaml sekilde yiiksek oldugu tespit edilmistir (p<0.05).

Doktor: Giivenlik Personellerinin (Hastanenin Yenilik¢i Orgiit Yapisi) ve Teknik Personellerin (Yenilik
Destegi) alt boyutlarinda goriislerinin doktorlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(p<0.05).

Diger meslek gruplarinin yenilik yonetimi alt boyutlar1 hususundaki goriisleri anlamli olarak
farklilagmamustir (p >0.05) (Tablo 7).

Tablo 8. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlarinin Mesleki Kidem Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Mesleki Kidem N Ort. Ss (3) F p

1-5 Y1l Arasi 38 3,02 ,555

Duygusal Baghhk 5-10 yil Arasi 38 3,02 412 .302 ,740
10 Yil ve Ustii 137 3,08 514
1-5 Y1l Aras1 38 3,21 ,649

Devam Baghhik 5-10 y1l Arasi 38 3,07 ,633 1,108 ,332
10 Y1l ve Ustii 137 3,04 ,614
1-5 Y1l Arasi 38 2,88 ,917

Normatif Baghhk 5-10 y1l Arasi 38 2,75 ,809 1,073 344
10 Y1l ve Ustii 137 2,97 ,800
1-5 Y1l Arasi 38 3,02 1,058

Orgﬁtsel Baghhk 5-10 y1l Arasi 38 2,82 ,845 1,426 ,243
10 Y1l ve Ustii 137 3,10 ,898
. . 1-5 Y1l Arasi 38 2,80 ,970

Haslﬁzrr‘f:r'gﬁsr:"'k 5-10 yil Arasi 38 3,14 1,594 1,102 334
10 Y1l ve Ustii 137 3,04 ,885

1-5 Y1l Arasi 38 2,55 ,988 779 ,460
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Hastanenin Yenilik Yetenegi 5-10 yil Arasi 38 2,77 2,076
10 Y1l ve Ustii 137 2,84 1,008
. e 1-5 Y1l Arasi 38 2,67 ,958
HaSta”e”'r;{:f;;‘s‘l"k‘?‘ Orgiit 510 yil Arast 38 2,67 1113 383 682
10 Yil ve Ustii 137 2,80 1,025
e e 1-5 Y1l Arasi 38 2,70 ,921
Ca“sa“la“l'(‘ ‘t{el“"‘k Siirecine 510 yil Arast 38 2,62 909 604 547
At 10 Yil ve Ustii 137 2,79 905
1-5 Y1l Aras1 38 3,46 ,898
Calsanlarin Yenilik istegi 5-10 y1l Aras1 38 3,30 ,947 1,777 172
10 Yil ve Ustii 137 3,60 876
1-5 Y1l Arasi 38 2,43 ,856
Yenilik Destegi 5-10 yil Arasi 38 2,57 ,909 2,194 114
10 Yil ve Ustii 137 2,79 1,036

Mesleki kideme gore orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi alt diizeyleri arasinda fark olup olmadigini
tespit etmek icin yapilan ANOVA testi neticesinde mesleki ¢alisma siireleri arasinda anlamli diizeyde
bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (p>0.05) (Tablo 8).

Tablo 9. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlariin Gelir Diizeyi Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Gelir Diizeyi N Ort. e P

1600-1800 8 97,50

Duygusal Baghhk 1801-2000 32 107,22 ,201 ,904
2001 ve tsti 173 107,40
1600-1800 8 144,88

Devam Baghhk 1801-2000 32 121,44 5,708 ,058
2001 ve iistii 173 102,58
1600-1800 8 116,50

Normatif Baghlik 1801-2000 32 108,42 231 ,891
2001 ve tsti 173 106,30
1600-1800 8 113,13

Orgiitsel Baghhk 1801-2000 32 108,34 112 ,945
2001 ve iisti 173 106,47
. - 1600-1800 8 107,63

Hastanenin Yenilik Performansi 1801-2000 32 128,83 4787 091
2001 ve isti 173 102,93
1600-1800 8 104,63

. - . 1801-2000 32 133,70 7,148 ,028*
Hastanenin Yenilik Yetenegi 2001 ve istii 173 102.17
. e e 1600-1800 8 116,63

g::tl:l“e“‘“ Yenilikei Orgiit 1801-2000 32 141,11 12,154 002*
2001 ve isti 173 100,25
el Qe s 1600-1800 8 119,56

Cansaniann Yenilik Siirecine 1801-2000 32 140,66 12,042 002%
2001 ve iistii 173 100,19
1600-1800 8 101,38

Calisanlarin Yenilik istegi 1801-2000 32 128,22 4,554 ,103
2001 ve isti 173 103,34
1600-1800 8 122,13

Yenilik Destegi 1801-2000 32 128,28 5,348 ,069
2001 ve iistii 173 102,36

Gelir diizeyine gore katilimcilarin Orgiitsel baglilik diizeyleri ve yenilik yonetimi alt boyutlarinin
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek icin yapilan Kruskal Wallis H testi neticesinde Orgiitsel
Baglilik ve alt boyutlarinda istatistiksel anlamli bir farklilasmanin olmadig1 goriilmektedir (p>0.05).
Yenilik Yonetimi alt boyutlarinda ise hastanenin yenilik yetenegi, hastanenin yenilik¢i orgilit yapisi ve
calisanlarin yenilik siirecine katilimi alt boyutlarinda pozitif yonlii anlamli farklilik tespit edilmistir
(p<0.05). Farkliliklarin hangi gelir gruplar1 arasinda oldugunu belirlemek icin Mann Whitney U testi
yapilmistir. Buna gore 1800-2000 TL gelir diizeyinde olanlar, 2001 TL ve iistii olanlardan hastanenin
yenilik yetenegini daha basarili bulmaktadir (p<0.05). Hastanenin yenilik¢i 6rgiit yapisi ve ¢alisanlarin
yenilik siirecine katilimi alt boyutlarinda yine 1800-2000 TL gelir diizeyinde olanlarin goriisleri 2001
TL ve iistii olanlardan anlamli1 olarak daha yiiksek oldugu tespit edilmistir(p<0.05) (Tablo 9).
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Tablo 10. Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Yonetimi Alt Boyutlar1 Korelasyon Analizi

N ~ ‘S =< =<
= = = =g = .
T = ‘T = = g E = ;
$2 | £ | 25| 23 | 2, £
3, -
P c g c g > - g% a
KORELASYON ANALIZi = E =5 £7 £ 2 =
o S TR S = S = S .2 =
G 3 g~ = 2 5% 5 E
D
% &~ % g0 z = 4y S
3 3 2 A = >~
I I = o o
r ,182" ,158™ ,236™" ,189™ ,168" ,258™"
Duygusal Baghhk p 008* 021* 001* 006* 014* 000*
N 213 213 213 213 213 213
r ,009 ,005 ,037 -,013 -,067 -,032
Devam Baghhk p ,894 ,937 ,591 ,854 ,327 ,645
N 213 213 213 213 213 213
r 4317 ,391" 459" 484" 367" 463"
Normatif Baghhk p ,000* ,000* ,000* ,000* ,000* ,000*
N 213 213 213 213 213 213
r ,369** ,279** ,381** ,343** ,242** ,326**
Orgiitsel Baghhk p ,000* ,000* ,000* ,000* ,000* ,000*
N 213 213 213 213 213 213

Orgiitsel Baghlik ve Yenilik Yénetimi Alt Boyutlart Korelasyon Analizine gére Duygusal Baghlik
alt boyutunun Yenilik YoOnetimi alt boyutlari ile iliskisi;

v’ Hastanenin Yenilik Performansi arasinda pozitif yonli, ¢ok zayif (r =.182) ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Hastanenin Yenilik Yetenegi arasinda pozitif yonlii, ¢ok zayif (r=.158) ve istatistiksel agidan
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v' Hastanenin Yenilikci Orgiit Yapisi arasinda pozitif yonlii, zayif (r=.238) ve istatistiksel acidan
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif (r=.189) ve istatistiksel
acidan anlamli bir iligki oldugu goriilmistiir (p<<0.05).

v' Calisanlarin Yenilik Istegi arasmda pozitif yonlii cok zayif (r=.168) ve istatistiksel acidan
anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

V' Yenilik Destegi arasinda pozitif yonld, zayif (r=.258) ve istatistiksel agidan anlamli bir iligki
oldugu goriilmiistiir (p<0.05) (Tablo 10).

Devam Baghhgi Alt Boyutunun Yenilik Yonetimi Alt Boyutlari ile iliskisi incelendiginde;

v' Hastanenin Yenilik Performans: arasinda pozitif yonlii, ¢ok zayif (r =.009) ve istatistiksel
acidan anlamli olmayan bir iligki oldugu goriilmiistiir (p>0.05).

v’ Hastanenin Yenilik Yetenegi arasinda pozitif yonlii, ¢ok zayif (r=.005) ve istatistiksel agidan
anlamli olmayan bir iliski oldugu goriilmiistiir (p>0.05).

v' Hastanenin Yenilikci Orgiit Yapisi arasinda pozitif yonlii, cok zayif (r=.037) ve istatistiksel
acidan anlamli olmayan bir iligki oldugu goriilmistiir (p>0.05).

v’ Calisanlarin Yenilik Siirecine Katilimi arasinda negatif yonli ¢ok zayif (r=-.013) ve istatistiksel
acidan anlamli olmayan bir iligki oldugu goriilmiistiir (p>0.05).

v’ Calisanlarin Yenilik Istegi arasinda negatif yonlii ¢ok zayif (r=-.067) ve istatistiksel acidan
anlamli olmayan bir iliski oldugu goriilmiistiir (p>0.05).

v’ Yenilik Destegi arasinda negatif yonlii ¢ok zayif (r=-.032) ve istatistiksel ag¢idan anlamli
olmayan bir iliski oldugu goriilmiistiir (p>0.05)(Tablo 10).
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Normatif Baghhk Alt Boyutunun Yenilik Yonetimi Alt Boyutlar ile iliskisi incelendiginde;

v’ Hastanenin Yenilik Performans: arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde (r =.431) ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Hastanenin Yenilik Yetenegi arasinda pozitif yonlii, zayif (r=.391) ve istatistiksel agidan anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v' Hastanenin Yenilikci Orgiit Yapisi arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde (r=.459) ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v Calisanlarin_Yenilik Siirecine Katilimi arasinda pozitif yonli orta diizeyde (r=.484) ve
istatistiksel agidan anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Calisanlarin Yenilik Istegi arasinda pozitif yonlii zayif (r=.367) ve istatistiksel agidan anlamli
bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Yenilik Destegi arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde (r=.463) ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05)(Tablo 10).

Orgiitsel Baghlik ve Yenilik Yonetimi iliskisi incelendiginde, orgiitsel baghlik ile;

v’ Hastanenin Yenilik Performans: arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde (r =.369) ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<<0.05).

v’ Hastanenin Yenilik Yetenegi arasinda pozitif yonli, ¢ok zayif (1=.279) ve istatistiksel agidan
anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v Hastanenin Yenilikci Orgiit Yapisi arasida pozitif yonlii, zayif diizeyde (r=.381) ve istatistiksel
acidan anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Calisanlarin_Yenilik Siirecine Katilimi arasinda pozitif yonli zayif diizeyde (1=.343) ve
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (p<0.05).

v’ Calisanlarin Yenilik Istegi arasinda pozitif yonlii ¢ok zayif (r=.242) ve istatistiksel acidan
anlamli bir iliski oldugu gértilmistiir (p<0.05).

v’ Yenilik Destegi arasinda pozitif yonlii, zayif diizeyde (r=.326) ve istatistiksel agidan anlamli bir
iligki oldugu goriilmiistiir (p<0.05)(Tablo10).

4. SONUC ve ONERILER

Saglik sektoriinde yenilik yoOnetimi ve ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyi arasinda iliskinin
incelendigi bu ¢aligmada orgiitsel baghlik ile yenilik yonetimi alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii
diistik diizeyde bir iliskinin oldugu bununda istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir.
Normatif baghlik diizeyinin yenilik yonetimi alt boyutlartyla iliskisinin pozitif yonlii ve orta
diizeyde oldugu, duygusal baglilik ve devam baglilik ile yenilik yonetimi alt boyutlarinin
korelasyonunun ise diisiik oldugu tespit edilmistir.

Kurumda ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik ve alt boyutlar1 dikkate alindiginda normatif baghlik diizeyi
disinda kalan baghilik diizeylerinin 3’iin ilizerinde oldugu goriilmekte olup bu deger hastane
calisanlarinin Orgiitsel bagliligmmin orta diizeyde oldugunu gostermektedir (Tablo 2). Ankette
sorulan ifadelere katilim diizeyine bakildiginda 3,32 aritmetik ortalama ile ‘Bu kurumda kalmamin
sebebi kendi istegimden ¢ok bir zorunluluktur’ ifadesi en yiiksek ortalama sonucunu vermistir. Bu
deger calisanlarin kurumda kalmanin tercihten 6te bir zorunluluk oldugunu hissettigi anlamina
gelmektedir.

Arastirmaya katilanlarin yenilik yonetimi ve alt boyutlar1 hakkindaki goriislerine bakildiginda ise
4,11 aritmetik ortalama ile “Yaptigim isi daha iyi bir hale getirmekte gayretliyim’ ifadesi en yiiksek
degeri aldig1 goriilmektedir. Bu deger hastanede calisanlarin bireysel yenilik isteginin yiiksek
oldugu seklinde degerlendirilebilir. 3,46 aritmetik ortalama ile ‘hastanede ¢alisanlar diledigi
kisilerle her zaman 6zgiirce fikir alisverisinde bulunabilir’ ifadesi en yliksek ikinci deger olarak
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dikkat cekmektedir. Bu deger kurumda yenilik siirecinin 6nemli bir etkeni olan ‘fikirlerin rahatlikla
dile getirilebilmesi’ firsatinin ¢alisanlara saglandig1 gostermektedir.

‘Caligsanlarin yenilik siirecine katilim1” ve “calisanlarin yenilik istegi” alt boyutlarinda erkeklerin
yenilik siirecine katilimi ve yenilik istek diizeyinin kadinlardan daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.
Lise mezunlarinin yenilik istegi diizeyinin iiniversite mezunlarindan daha yiiksek ¢ikmasi dikkat
cekicidir. Hemsirelerin yenilik yonetimi alt diizeylerinde yenilik goriislerinin sekreter, temizlik
personeli, hastabakici, idari personellerden daha diisiik oldugu goriilmektedir. Hastanenin yenilik
performansini ve hastanenin yenilik yetenegini, 41 yas ve istiinde olan personel diger yas
gruplarindan daha basarili bulmaktadir.

Saglik sektoriinde yenilik yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde bir iliskinin
saptandigit bu arastirmada, yenilik yOnetiminin saglam temellere oturtulabilmesi igin,
calisanlarindaki orgiitsel baglilik diizeyinin arttirilmasi 6nem arz etmektedir.

Yenilik yonetimi ve orgiitsel baglilik diizeyi arasindaki iliskinin 6zellikle 6zel saglik kuruluslar ile
saglik sektoriinde hizmet veren tiim saglik kuruluslarinda arastirilmasinin saglik sektériinde yenilik
yOnetim siirecine fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Hastanelerde yenilik¢i bir 6rgiit yapisinin olusturulmasi ve bunu saglayacak yoneticilerin gorev
almasi saglanmalidir. Isgorenlerin yenilik¢i yeteneklerini ortaya ¢ikaracak ve gelistirecek ortam ve
firsatlarin olusturulmasi 6rgiitsel baglilik diizeyini artiracaktir.

KAYNAKCA

Aktur, R. (2003) ‘Saglik Ocag1 Hizmetlerinde izleme Degerlendirme ve Egitim Kilavuzu’, Ankara: ~ Onur
Matbaacilik:1.

Bayram, L. (2009) ‘Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baghlik’, Sayistay Dergisi, 59: 125.

Baysal, 1., Baysal, G., Aksu,G., ve Aksu, N. (2014) ‘Presentecism (Iste Varolmama Sorunu) Ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki Iliski: Adnan Menderes Universitesi Akademik Personel Uzerine Bir Uygulama’,
Electronic Journal of Vocational Colleges: 139 - 140.

Bilgic, H.F. (2017)’ Orgiitsel Baglilik-is Tatmini Iliskisi’, BEU Akademik izdiisiim 3 (2): 40.

Coleman, D, Gregory, P., Irving, C., & Cooper, L. (1999) ‘Another Look At the Locus Of Control-
Organizational Commitment Relationship: It Depends On the Form of Commitment’, Journal of
Organizational Behavior 20: 996.

Cavus, M.F. ve Akgemci, T. (2008) ‘Isletmelerde Personel Gii¢lendirmenin Orgiitsel Yaraticihk ve
Yenilik¢ilige Etkisi: Imalat Sanayinde Bir Arastirma’, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
20: 232.

Dalay, I., Coskun, R., & Altunisik, R. (2002) ‘Modern Yénetim Yaklasimlart’, istanbul: Beta Yayinlari: 20.

Demir, K. (2008) ‘Déniisiimcii Liderlik ve Kolektif Yeterlik inanc: Isbirligi Kiiltiirii ve Ozyeterlik inancinm
Rolii’, Eurasian Journal of Educational Research, 33: 93.

Dobni, C. B. (2006) ‘The Innovation Blueprint’, Business Hori—zons, 49 (4): 329.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2007) Orgiitsel Bagliligin Saglanmasinda Personel Giiglendirmenin Yeri ve Onemi’,
Erciyes Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, 29: 37-47.

Eraslan, H., Bulu, M. ve Bakan, i.. (2008) ‘Kiimelenmeler ve Inovasyona Etkisi: Turizm Sektdriinde
Uygulamalar’, SOID Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 5 (3): 9.

Erdem, B., G6kdeniz, A.. ve Met, O. (2001) Yenilikgilik ve Isletme Perfqrmanm Hiskisi: Antalya’da Etkinlik
Gosteren 5 Yildizli Otel Isletmeleri Ornegi’, Dokuz Eyliil Universitesi 1.I.B.F.Dergisi 2 (26): 82.

Eren, E. (2012) ‘Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi’, istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim: 1.

Giirsel, U. (2017) Orgiitsel Baghlik ve Yenilik Yonetimi Iliskisi: Mutfak Personeli Uzerine Bir Aragtirma’,
Yiiksek Lisans Tezi, Kirklareli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii-Kirklareli: 1-163.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies pp:63-76

Ince, M. ve Giil, H. (2005) ‘Orgiitsel Baglhlik Y&netimde Yeni Bir Paradigma’, Konya: Cizgi Kitabevi
Yayinlari: 39.

Kose, S., Tetik, S., & Ercan, C. (2001) ‘Orgiit Kiiltiirinii Olusturan Faktorler’, Celal Bayar Universitesi
I.1.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 1 (7): 227.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J., (1990) The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and
Normative’, Journal of Occupational Psychology, 63: 3.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J., (1991) A Three-Component Conceptualization of Organizational Commitment’,
Human Resource Management Review, 1(1): 61.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J., (1997) Commitment in the Workplace: Theory, Research, and Application
Thousand Oaks’, California: Sage Publications: 11.

Ozkan, M. (2016) °’Liderlik Hangi Sifatlari, Nasil Aliyor? Liderlik Konulu Makalelerin Incelenmesi’,
Gaziantep University Journal of Social Sciences, (2): 616.

Taskin, E. (2014) isletmelerde Yenilik Yénetiminin Onemi’, Politik Ekonomik Durum Dergisi, 2002: 7.

Tetik, S. (2012) ‘Saglik Calisanlarinin Orgiitsel Baglilik Diizeylerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma’,
Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 4: 276.

Turgut, E., ve Begenirbas, M. (2013) Calisanlarin Yenilik¢i Davranislari Uzerinde Sosyal Sermaye ve
Yenilik¢i iklimin Rolii: Saglik Sektoriinde Bir Arastirma’, K.H.O. Bilim Dergisi, 2 (23): 105.

Uzkurt, C. (2008) *Yenilik Yonetimi ve Yenilik¢i Orgiit Kiiltiiri, Istanbul: Beta Basim Yayim Dagitim A.S.:
148.

Muslu,S. (2014) ‘Orgiitlerde Misyon ve Vizyon Kavrammin Onemi’, HAK-IS Uluslararasi Emek ve
Toplum Dergisi, 3 (5): 169.

Ozdamar, K. (2003) ‘Modern Bilimsel Arastirma Yéntemleri’, Eskisehir: Kaan Kitapevi: 32
Olgiim,M. (2004) ‘Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik’, Ankara: Nobel Yayin Dagitim: 95.

Steers, R. (1977) ‘Antecedents and Outcomes of Organizational Commitment’, Administrative Science
Quartely, 22 : 46.

Wasti, A.S. (2000)° Liderlik ve Insan Kaynaklar1 Uygulamalari’, Ankara: Tiirk Psikologlar Dernegi
Yaynlari: 201.

Yiiceler, A. (2009) “Orgiitsel Baglilik ve Orgiit Kiiltiirii Iliskisi: Teorik ve Uygulamali Bir Calisma’, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 22: 448.

Open Access Refereed E-Journal & Indexed & Puplishing ideastudiesjournal @gmail.com



mailto:ideastudiesjournal@gmail.com

